
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今
冬
は
大
雪
、
低
温
に
よ
り
当
法
人
も
大
き
な
影
響
を
受
け
ま
し

た
が
、
無
事
、
桜
咲
く
春
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
も
ひ

と
え
に
皆
様
方
の
お
か
げ
と
感
謝
い
た
し
て
お
り
ま
す
。 

 

さ
て
、
令
和
５
年
度
は
介
護
保
険
制
度
改
正
前
の
、
私
ど
も
に
と

っ
て
は
重
要
な
年
で
あ
る
と
捉
え
て
お
り
ま
す
。
改
正
の
詳
細
は
明

ら
か
に
な
っ
て
は
い
ま
せ
ん
が
、
多
く
の
業
種
で
課
題
と
な
っ
て
い

る
人
材
確
保
と
生
産
性
向
上
は
当
法
人
に
お
い
て
も
喫
緊
の
課
題

で
あ
り
、
次
年
度
の
重
点
事
項
と
し
て
捉
え
、
職
員
の
労
務
改
善
に

優
先
的
に
取
り
組
む
こ
と
と
し
て
お
り
、
そ
の
一
環
と
し
て
新
た
な

機
器
の
導
入
等
も
考
え
て
お
り
ま
す
。 

 

次
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
で
す
が
、
政
府
方
針
に
よ

り
、
当
該
感
染
症
が
５
類
へ
引
き
下
げ
ら
れ
る
こ
と
が
正
式
に
決
ま

り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
マ
ス
ク
着
用
等
の
感
染
対
策
は
、
個
人
の

主
体
性
に
任
せ
ら
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
が
、
残
念
な
が
ら
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
脅
威
が
な
く
な
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

又
、
高
齢
で
あ
る
ご
利
用
者
が
感
染
し
た
場
合
、
重
度
化
す
る
リ
ス

ク
は
依
然
高
い
も
の
で
す
の
で
、
私
ど
も
の
対
応
を
大
き
く
変
え
る

こ
と
は
で
き
な
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
目
に
見
え
な
い
ウ
イ
ル
ス

へ
の
対
応
は
想
像
以
上
に
難
し
く
、
安
心
安
全
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
提

供
と
は
何
か
、
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
お

る
と
こ
ろ
で
す
。 

 

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
法
人
理
念
と
し
て
掲
げ
て
お
り
ま
す
「
心

地
よ
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
・
地
域
へ
の
貢
献
」
の
更
な
る
実
現
に
向

け
、
私
ど
も
の
で
き
る
こ
と
を
確
実 

  

に
実
施
し
て
参
り
た
い
と
考
え
て 

お
り
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
ご
指 

導
、
ご
鞭
撻
を
お
願
い
い
た
し
ま 

す
。 

  

動画も見てね！ 

『
新
年
度
に
向
け
て
』 

 

  

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
か
つ
ぼ
園 

 

園
長 

加
藤 

理
代 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



東  

nagaokahigashiyama_fk 

 令和３年１１月より開始した当法人インスタグラムが１年を経過しました。日々の様子や行事など様々な

投稿をしており、現在投稿数は４１４件（２月２５日）となっております。また、フォロワー数もあと少し

で１，０００人に達します。そこで、今年１年間特に反響が良かった投稿を紹介させていただきます。 

 コロナウイルスの影響が続き大規模なイベントは開催できていませんが、これからも日々の泣き、笑いを

中心にその日の出来事をお届けしていきます！ 

昔＊懐かしい「駄菓子屋さん」を行いました

(*^-^*) 

ハロウィーン喫茶を行いました      
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 法人内の介護保険事業所のサービス内容について「満足度調査」を８月に実施いたしました。 

 ご家族対象の調査結果の抜粋を紹介いたします。 

     法人全体・調査票回収数 ３９０件／調査票配布数 ５３４件  回収率７３％ 

80.0%

18.7%

0.0%

職員の言葉使いや態度、身

だしなみについて

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

72%

26%

1% 1.1%

気軽に相談できる雰囲気か

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

68.7%

30.0%

1.0% 0.3%

要望に対して対応しているか

満足

ほぼ満足

やや不満

不満 62.2%

35.1%

2.7% 0.0%

施設の感染対策について

（入所系施設のみ）

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

（特養） 

ご意見  できれば部屋の様子や、普段の生活の様子の写真を送って頂けると安心できるのでご検討 

     いただきたいです。 

改善等  ２ヶ月に一度送付している『かつぼ便り』に園内の様子が分かる写真を盛り込むよう検討 

     いたします。インスタグラムでも日々の様子や、余暇活動の様子等も掲載しておりますので 

     そちらもあわせてご覧いただけると幸いです。 

 

（短期入所事業） 

ご意見  入居者の意に沿った余暇活動になっていると思います。喜んで楽しく過ごせている施設だと 

     思います。 

改善等  今後もご利用者が「来て良かった」と思えるようなショートステイになるように努めて 

     まいります。 

 

（通所） 

ご意見  ご利用者の名前を呼ぶときに、下の名前で呼ぶ時があると思いますが、苗字と下の名前で 

     少し差別化されているように感じます。なるべく統一した方が良いと思う。 

改善等  同じ苗字が多い方については、下の名前でお呼びすることもありますが、職員によって 

     呼び方に違いがないよう、苗字でお呼びするよう統一いたします。 

 

（居宅介護支援事業所） 

ご意見  契約書や介護保険外サービスの内容ですが、説明を受けてからだいぶ月日が経っており 

     初心者に対するアンケート内容のように思えます。 

改善等  質問内容が新規利用者向けのため、利用開始期間を設定する等、対象者を決めた質問として 

     いきたいと思います。 

 

   今後もより良いサービスを提供してまいります。 よろしくお願いいたします。 
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72%

26%

1% 1％

気軽に相談できる雰囲気か

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

80.0%

18.7%

1.3% 0.0%

職員の言葉使いや態度、身だし

なみについて

満足

ほぼ満足

やや不満

不満
72.3%

26.0%

0.6% 1.1%

気軽に相談できる雰囲気か

満足

ほぼ満足

やや不満

不満



 

 

                 

 

 

                                     東 

山 通 信：かつ

ぼ園・ふ そき・花

の里 便り……

③ 

り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒940-0803 長岡市加津保町１６９５番地２ 

ﾒｰﾙ katuboen-higasiyama@ninus.ocn.ne.jp 

〒940-0876 長岡市新保町１３９９番地３ 

ﾒｰﾙ dei‐fusoki＠higasiyama.net 

〒940-0804 長岡市水穴町３９３番地 

ﾒｰﾙ tokuyou-hananosato@higasiyama.net 

特別養護老人ホームかつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

長岡市デイサービスセンターふそき 

Tel．（0258）25－3352 Fax．（0258）25－3360 

ケアセンター花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8741 Fax．（0258）44－7100 

デイサービスセンターかつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

介護プランセンターふそき 

Tel．（0258）25－6530 Fax．（0258）25－3360 

特別養護老人ホーム花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8742 Fax．（0258）44－7100 

短期入所事業かつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

在宅介護支援センターかつぼ園 

 

 

長岡市地域包括支援センターふそき 

Tel．（0258）25－3354 Fax．（0258）25－6531 

長岡市高齢者センターふそき 

Tel．（0258）25－3350 Fax．（0258）25－3358 

グループホーム花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8773 Fax．（0258）44－8774 

デイサービス花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8773 Fax．（0258）44－8774 

○各施設・各教室の見学は、いつでも受け付けております。 

原油・物価高騰が続いている中、節電のスローガンを各事業所から募って法人全体で取り組んでいます。 

スローガンが選ばれた「特別養護老人ホーム花の里かつぼ」がある拠点では、成果が上がっているようです。

他の事業所・拠点も確実に成果が出ているので、継続に努めてまいります。 

 
 

はじめまして、10月よりインストラクターとなりまし

た渡邉です。まだまだ未熟者ですが若さを活かした楽しい

体操を行い、皆様が健康で自立した生活を送るためのお手

伝いをさせて頂きたいと思いますのでよろしくお願いし

ます。 
 

 令和４年１２月１５日（木）長岡ベルナール会場

に於いて、「アークベルチャリティー基金」様より

車椅子１台を寄贈していただきました。令和４年度

は３０回目となり、毎年県内に３０台を寄贈されて

いるそうです。地域の皆様や関連企業様からの寄付

以外にも社員の方々もお小遣いの中から寄付して

くださっていると伺いました。座面のクッション性

が良く、足元が開閉し安全に考慮された使い心地の

良い車椅子です。ご協力くださった皆様、大変有難

うございました。 

Tel．（0258）44－7337 Fax．（0258）44－7303 

インストラクター紹介！ 

レインボー健康体操 
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デイふそき 今年のクリスマスは職員有志によ

るハンドベル演奏会をしました。 ベルベル隊の皆

さんです(*'ω'*) 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

特養かつぼ園  

クリスマス 赤い帽子を被るとな

ぜか笑顔に(^^♪ 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

ショートステイかつぼ園  

今年も登場～サンタとトナカイ

そりに乗ってま～す！ 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

特養花の里かつぼ 皆様の掛け声と共に今年

を占うかの如く、勢いよくかつ力強く鏡割りを

行いました。 

 

 

特養かつぼ園  

獅子舞と記念撮影！ 

曲者～！！ 

デイサービスセンターかつぼ園  

手品やリコーダーの演奏をお楽しみいた

だきました！ 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

グループホーム花の里かつぼ  

神社に行けないなら・・・お手製で

作っちゃおう！ 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

ショートステイかつぼ園  

新春カルタ大会！手が届かな

い～     から棒を持って(笑) 

 

デイふそき 書く言葉を選んであと

は真剣に( ｰ`дｰ´)ｷﾘｯ 

 

サンタクロースとハイポーズ！ 

 

デイふそき ふそきに上弦

の鬼が現れた( ﾟДﾟ) 皆さん

の力で無事討伐完了('ω')ノ 

 

グループホーム花の里かつぼ  

年男・年女のお二方に手作り衣装を身に

付けて頂き豆まき！！ 

 

デイサービスセンターかつぼ園  

新聞紙で作成した手作りお豆で、「福は内

～鬼は外～」 
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令
和
４
年
１２
月
８
日
、
山
本
中
学
校
１
年
生

の
総
合
学
習
の
お
手
伝
い
に
行
っ
て
き
ま
し

た
。
昨
年
度
に
引
き
続
き
「
高
齢
者
介
護
の
仕

事
」
の
説
明
と
高
齢
者
疑
似
体
験
グ
ッ
ズ
を
身

に
着
け
な
が
ら
の
レ
イ
ン
ボ
ー
健
康
体
操
、
車

椅
子
体
験
を
実
施
し
ま
し
た
。
車
椅
子
は
今
年

も
エ
フ
ビ
ー
介
護
サ
ー
ビ
ス
様
よ
り
ご
協
力
い

た
だ
き
、
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
も
の
か
ら
最
新
式

の
電
動
車
椅
子
を
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
中
に
は
小
学
校
４
年
生
の
時
に
介
護
体
験

を
経
験
し
て
い
る
生
徒
も
多
く
い
る
こ
と
が
わ

か
り
、
少
し
大
人
に
な
っ
て
再
度
体
験
感
想
を

聞
い
た
と
こ
ろ
、「
高
齢
者
介
護
の
仕
事
に
興
味

を
持
ち
、
将
来
は
福
祉
関
係
の
仕
事
を
し
て
み

た
い
。」
と
答
え
て
く
れ
た
生
徒
さ
ん
が
２３
名

中
、
５
名
も
い
ま
し
た
。
ぜ
ひ
、
地
元
で
活
躍

し
て
く
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。 

 

まゆ玉とは・・・ 

新しい年の初頭、五穀豊穣や無病息災を願って作り、飾り付ける縁起物が「まゆ玉飾り」です。 

かつぼ園・花の里は今年も浦瀬老人会の皆さまに飾りつけていただきました！ふそきはデイサービス利用者の皆さ

んと行いました。 
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