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日
頃
よ
り
当
法
人
の
施
設
や
居
宅
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
き
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。あ
わ
せ
て
地
域
や
関
係
者
の
皆
様
方
に
お
き
ま
し
て

は
法
人
運
営
に
ご
支
援
と
ご
協
力
を
賜
り
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

さ
て
、
昨
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
翻
弄
さ
れ
た
一
年
で
し
た
。
か

つ
ぼ
園
は
多
床
室
の
た
め
、
感
染
症
が
集
団
発
生
す
る
リ
ス
ク
が
大
き
く
、

職
員
は
外
出
や
外
食
等
も
自
粛
し
常
に
緊
張
を
強
い
ら
れ
た
毎
日
で
し
た
。

し
か
し
、
感
染
対
策
の
徹
底
を
幾
ら
講
じ
て
も
、
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
を
は
じ
め

今
後
変
異
を
続
け
感
染
力
が
強
く
な
る
ウ
イ
ル
ス
を
完
全
に
防
ぐ
こ
と
は
、

残
念
な
が
ら
難
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。 

 

そ
ん
な
中
昨
年
度
、
県
よ
り
国
の
補
助
事
業
の
ご
案
内
を
い
た
だ
き
、
審

査
を
受
け「
高
齢
者
施
設
等
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防

止
の
た
め
の
多
床
室
の
個
室
化
改
修
事
業
」を
利
用
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。７
月
か
ら
工
事
を
施
工
し
こ
の
度
完
了
い
た
し
ま
し
た
こ

と
を
ご
報
告
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
万
が
一
の
場
合
で
も
、
感
染
が

疑
わ
れ
る
ご
利
用
者
と
そ
れ
以
外
の
方
々
等
の
ス
ペ
ー
ス
を
空
間
的
に
分

離
で
き
、
大
規
模
な
集
団
発
生
を
回
避
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。
間

仕
切
り
に
よ
り
ス
ペ
ー
ス
は
少
し
狭
く
な
り
ま
し
た
が
、
利
用
者
か
ら
は

「
落
ち
着
く
ね
」
と
好
評
で
す
。 

 

今
後
も
続
く
で
あ
ろ
う
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、次
年
度
は
新
し
い
生
活
様
式
を

念
頭
に
、
ご
利
用
者
や
ご
家
族
、
そ
し
て
地
域
の
皆
様
の
た
め
に
何
が
で
き

る
の
か
、
何
を
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
考
え
、
で
き
る
こ
と
か
ら
実
行
し

て
ま
い
り
た
い
と
存
じ
ま
す
。そ
し
て
こ
の
よ
う
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
法
人

を
知
っ
て
い
た
だ
く
、理
解
し
て
い
た
だ
く
活
動
や
広
報
に
も
力
を
い
れ
て

ま
い
り
ま
す
。 

 

介
護
報
酬
改
定
や
人
材
不
足
に
よ
り
、介
護
事
業
運
営
は
増
々
厳
し
い
も

の
に
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
基
本
に
立
ち
返
り
「
心
地
よ
さ
の
追
求
」「
地

域
貢
献
」
の
理
念
実
現
の
た
め
、
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
今
後
と
も
ご

支
援
と
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

  
新
年
度
を
迎
え
る
に
あ
た
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東 山 通 信：かつぼ園・ふそき・花の里 便り……②  

ショートステイか

つぼ園 
今年は、クリスマス

パーティーとケーキ

作りの二本立て！！ 

 

ふそき会場と各施設をオンラインで繋いでハッピー体操！ 

ふそきからは７名のご利用者が参加されました。 

体操後は「良かったよ～♪」と普段と違う環境での体操を

楽しまれたご様子でした。 

指導員の方々と記念撮影をし、ラジオのインタビューも受

けました。 

デイふそき ふそき恒例のビンゴ

大会！大きなプレゼントをゲット

できるように、みんな気合十分！

 

デイかつぼ 
サンタやトナカイが切り絵を披

露！ご利用者も一緒に参加しま

した。プレゼントは、2022 年の

カレンダーです！！ 

 



東 山 通 信：かつぼ園・ふそき・花の里 便り……⑤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 法人内の介護保険事業所のサービス内容について「満足度調査」を８月に実施いたしました。 

 ご家族対象の調査結果の抜粋を紹介いたします。 

     法人全体・調査票回収数 ４０９件／調査票配布数 ５４５件  回収率７５％ 

80.4%

18.3%

0.0%

職員の言葉使いや態度、身だし

なみについて
満足

ほぼ満足

やや不満

不満

70%

28%

1% 0.2%

気軽に相談できる雰囲気か

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

67.2%

31.3%

1.2% 0.2%
要望に対して対応しているか

満足

ほぼ満足

やや不満

不満 58.1%
37.6%

3.2% 1.1%

施設の感染対策について

（入所系施設のみ）

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

（特養） 

ご意見  職員は個々に頑張っているので、家族は何をしていいのかわかりません。 

     かつぼ園から「こうして下さい」と教えてほしいです。 

改善等  必要な物品等を届けていただきたい場合は、担当からご連絡しております。 

     その他、何か気になる事がございましたら、ご遠慮なくお申し出ください。 

 

（短期入所事業） 

ご意見  コロナ禍の為か、園内の事がわかりません。 

改善等  ご利用中の様子については、退所記録に記載しております。また、施設での活動に 

     ついては「東山通信」やホームページ・インスタグラムに掲載しておりますので、是非ご覧に 

     なってください。 

 

（通所） 

ご意見  現在は無理かと思いますが「家族参観日」のような日があると、もっと流れや様子が分かると 

     思います。 

改善等  希望があれば見学は可能となっておりましたが、感染対策により現在は行っておりません 

    今後の状況を見ながら見学などの対応を行ってまいります。 

 

（居宅介護支援事業所） 

ご意見  トラブルがあった時に速やかに対処してもらい助かりました。 

改善等  今後も苦情や不満の訴えがあった時は、速やかに対応できるように努めます。 

     何かありましたらいつでもご相談ください。 

 

  

   今後もより良いサービスを提供してまいります。 よろしくお願いいたします。 

 



東 山 通 信：かつぼ園・ふそき・花の里 便り……⑥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

〒940-0803 長岡市加津保町１６９５番地２ 

ﾒｰﾙ katuboen-higasiyama@ninus.ocn.ne.jp 

〒940-0876 長岡市新保町１３９９番地３ 

ﾒｰﾙ dei‐fusoki＠higasiyama.net 

〒940-0804 長岡市水穴町３９３番地 

ﾒｰﾙ tokuyou-hananosato@higasiyama.net 

特別養護老人ホームかつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

長岡市デイサービスセンターふそき 

Tel．（0258）25－3352 Fax．（0258）25－3360 

ケアセンター花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8741 Fax．（0258）44－7100 

デイサービスセンターかつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

介護プランセンターふそき 

Tel．（0258）25－6530 Fax．（0258）25－3360 

特別養護老人ホーム花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8742 Fax．（0258）44－7100 

短期入所事業かつぼ園 

Tel．（0258）44－8338 Fax．（0258）44－7255 

在宅介護支援センターかつぼ園 

 

 

長岡市地域包括支援センターふそき 

Tel．（0258）25－3354 Fax．（0258）25－6531 

長岡市高齢者センターふそき 

Tel．（0258）25－3350 Fax．（0258）25－3358 

グループホーム花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8773 Fax．（0258）44－8774 

デイサービス花の里かつぼ 

Tel．（0258）44－8773 Fax．（0258）44－8774 Tel．（0258）44－7337 Fax．（0258）44－7303 

○各施設・各教室の見学は、いつでも受け付けております。 

新潟県でも「まん延防止重点措置」が発令されている中、

１月末からご利用者・職員共に３回目のコロナワクチン接

種を実施致しました。 

 まだまだ気を許すことができない状況ではありますが、

感染対策を行いながら楽しみのある生活を提供していき

たいと思っております。 

春の訪れを感じる「菜の

花」は、2月～4月に旬を

迎える緑黄色野菜。 

菜の花特有の苦みもあり

ますが、カルシウムはほう

れん草の３倍！ビタミン

C も豊富に含まれていま

す！栄養価が高く、身体に

も良いので、ぜひ取り入れ

たい優秀な食材です。 

かつぼ園でも、春を感じる

菜の花のちらし寿司が提

供されました☆ 

和え物や炒め物にしても

おいしいですね♪ 

皮むきは昔を思い出さ

れ、丁寧で手際よく、皆

さん“イキイキ”されて

いました。入居者、職員

みんなで料理を作ると、

美味しさもひとしおで

す。 

特養かつぼ園では、水曜

午後に軽体操を行ってい

ます。前半は軽体操、後

半は身体を動かすレクリ

エーション等を行ってい

ます。参加されたみなさ

んは顔馴染みの利用者さ

ん同士、声を掛け合いな

がら意欲的に取り組まれ

ています。身体も気持ち

もリフレッシュして頂け

るような時間にしていき

たいと思います。 

昨年１０月よりインスタ

グラムに投稿し始め、３月１

日現在９１件の投稿をして

おります。日々色々な情報を

発信しております！ぜひご

覧になってください。 

 



1東 山 通 信：かつぼ園・ふそき・花の里 便り……

グループホーム花の里かつぼ 
栄養士と共に小豆粥などを作り、小正月をお祝いしました(^^♪ 

 

 

デイかつぼ 無病息災・新型コロナウイルスの終息

の思いを込めて鬼踊り！ 

 

デイかつぼ  
鏡餅つくり キレイにできました♪ 

 

 

ショートステイかつぼ園 
まるで詩人のようなパワーワード(笑) 

職員の胸にズキューン！！ 

特養かつぼ園 
書道の様子を見てみなさん続々と集まってくださり、順番に書き

ました！ 

グループホーム花の里かつぼ 
今年は鬼だけでなくオミクロンも退治！ 

年男、年女の皆さんも大活躍です        

 

 

デイふそき 
事前に準備していた新聞紙を丸めたもの（豆の代わ

り）を鬼にめがけて一生懸命投げました。これも手

のリハビリの一つかな？！ 

 



③ 

東 山 通 信：かつぼ園・ふそき・花の里 便り……④ 

ふそき農園は今年も皆様のおかげで

準備万端！大豊作を目指します。 
 

 

１２
月
９
日
、
山
本
中
学
校
１
年
生
総
合
学
習
を
お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

昨
年
に
引
き
続
き
２
回
目
と
な
り
、
今
回
は
法
人
の
若
手
職
員
が
熱
い
想
い
を
込
め
て
介
護

の
魅
力
や
地
域
貢
献
に
関
わ
る
楽
し
さ
な
ど
紹
介
し
ま
し
た
。 

 

ま
ず
は
、
高
齢
者
福
祉
の
仕
事
に
つ
い
て
、
介
護
に
は
色
々
な
専
門
職
が
連
携
を
図
っ
て

一
人
の
高
齢
者
を
支
援
し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
、
法
人
紹
介
動
画
を
見
て
も
ら
い
ま
し
た
。

続
い
て
高
齢
者
疑
似
体
験
で
は
関
節
の
動
き
に
く
さ
を
体
験
す
る
装
具
、
白
内
障
を
体
感
す

る
ゴ
ー
グ
ル
、
難
聴
体
験
（
ヘ
ッ
ド
ホ
ン
使
用
）
を
し
、
体
中
に
重
り
を
付
け
た
ま
ま
レ
イ

ン
ボ
ー
健
康
体
操
を
体
験
し
ま
し
た
。
寒
い
日
で
し
た
が
汗
だ
く
に
な
り
「
疲
れ
た
～
」
と

の
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
福
祉
機
器
の
体
験
で
は
エ
フ
ビ
ー
介
護
サ
ー
ビ
ス
㈱
長
岡

営
業
所
様
よ
り
ご
協
力
い
た
だ
き
、
最
新
式
の
車
椅
子
や
歩
行
器
を
体
験
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。 

 

後
日
、
生
徒
さ
ん
か
ら
「
高
齢
者
疑
似
体
験
セ
ッ
ト
を
装
着
し
体
操
や
車
椅
子
、
歩
行
器

等
の
体
験
を
し
た
こ
と
で
高
齢
者
が
日
常
生
活
を
送
る
こ
と
の
大
変
さ
や
気
持
ち
を
体
験

で
き
有
意
義
な
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。」「
中
学
生
の
私
に
何
か
で
き
る
こ
と

が
あ
る
か
、
ま
た
同
居
し
て
い
る
祖
父
母
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。」
等
の

感
想
を
書
い
た
お
手
紙
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
「
将
来
福
祉
の
仕
事
を
し
て
み
た
い
」
と
答
え
て
く
れ
た
生
徒
さ
ん
が

１７
名
中
９
名
も
い
た
こ
と
に
感
動
を
覚
え
、
私
た
ち
の
「
や
り
が
い
」
に
も
繋
が
り
ま
し

た
。
こ
の
体
験
を
き
っ
か
け
に
、
未
来
の
仲
間
に
な
っ
て
く
れ
る
と
良
い
な
と
切
に
思
い
ま

す
。 

  

特養花の里かつぼ 
恒例の鏡開きから始まり、年男

年女の紹介や職員のギターリサ

イタルで盛り上がりました。 

す        

 

 

特養かつぼ園 
「おや？」･･･獅子舞いです！？あんこ餅も美味しいですよ～ 

 午後はゲーム大会 ハイ、こんなのできました～（笑） 

 

デイふそき 
新年の挨拶をしてみんなで乾杯！ 

福笑いやトランプ、ジェンガなど…様々

な遊びを楽しみました。 

福笑いは目隠しをとると…かわいいお

かめちゃんとひょっとこが完成してい

ました。 

す        

 

 

ショートステイかつぼ園 
新年会初の試みである、生け花鑑賞を

実施！！ 


